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	Informazioni personali


	Nome
	
	Maria Deledda Letizia

	Indirizzo
	
	 P.zza Villa marina  Santa Teresa Gallura

	Telefono
	
	3336626144

	E-mail
	
	deleddaletizia@yahoo.it


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	07/10/1971


	Esperienza lavorativa


	• gennaio 2011-marzo 2011
	
	Impegnata in attività di front office presso il Settore Servizi Sociali del Comune di Ozieri

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Cooperativa SPES di Ozieri

	• Tipo di azienda o settore
	
	cooperativa

	• Tipo di impiego
	
	Servizio civico comunale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Addetta al customer service

	• settembre 2011-dicembre 2011
	
	Insegnamento lingua inglese

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Sogeear Aeroporto di Elmas

	• Tipo di azienda o settore
	
	turismo

	• Tipo di impiego
	
	collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Insegnamento della lingua inglese ai dipendenti

	• settembre 2009-dicembre 2009
	
	 Impartite lezioni di lingua inglese “Sardegna speaks English” 

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	l’Ist. Comprensorio di Nulvi e l’Ist. di Istruzione superiore E. Fermi di Ozieri

	• Tipo di azienda o settore
	
	Scolastico

	• Tipo di impiego
	
	collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Insegnamento lingua inglese

	• settembre 2009-dicembre 2009 
	
	Lavoro di traduzione dall’Italiano all’Inglese di un Manuale tecnico della Meridiana di Olbia

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Aeroporto Olbia-Costa Smeralda, Meridiana

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda privata settore turismo

	• Tipo di impiego
	
	Contratto collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Lavoro di traduzione manuale operativi della meridiana dall’italiano all’inglese

	• giugno 2008-novembre 2008
	
	Impartite lezioni di lingua inglese “Sardegna speaks English” 



	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	l’IPIA di Oschiri e presso. l’Ist. Tecnico di Istruzione superiore E: Fermi di Ozieri

	• Tipo di azienda o settore
	
	Scolastico

	• Tipo di impiego
	
	collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Insegnamento lingua inglese

	• giugno 2008-novembre 2008
	
	Lavoro stagionale come impiegata di scalo: check-in e addetta agli imbarchi.

Lavoro di ufficio presso la Geasar Spa dell’Aeroporto Olbia Costa Smeralda

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Aeroporto Olbia Costa Smeralda Geasar S.P.A

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda privata settore turismo

	• Tipo di impiego
	
	Contratto collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	check-in e addetta agli imbarchi e attività di traduzione del sito internet aeroportuale

	• febbraio 2006-maggio 2006
	
	Mansioni di segreteria e traduzioni in Inglese.

Viaggio di lavoro a Seoul per la stessa Ditta come interprete di lingua inglese

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ditta “Case del Porto Srl” di Porto Cervo.

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda privata operante nel settore immobiliare

	• Tipo di impiego
	
	collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Mansioni di segreteria e traduzione

	• ottobre-dicembre 2005
	
	Contratto a progetto per traduzione dalla lingua italiana alla lingua inglese del sito aeroportuale Geasar “Kara Sardegna

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Aeroporto Olbia Costa Smeralda, Geasar S.P.A

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda privata settore turismo

	• Tipo di impiego
	
	Contratto collaborazione

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	traduzione dalla lingua italiana alla lingua inglese del sito aeroportuale Geasar “Kara Sardegna

	• luglio-settembre 2005
	
	Impiegata di scalo: check-in e addetta agli imbarchi

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Aeroporto Olbia Costa Smeralda, Geasar S.P.A

	• Tipo di azienda o settore
	
	Azienda privata settore turismo

	• Tipo di impiego
	
	Lavoro stagionale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Addetta allo scalo

	• Dal 1998 al 2005
	
	Mansione di Senior travel information Advisor nell’Aeroporto di Heathrow:  customer service; informazioni di viaggio circa il trasporto pubblico di Londra; vendita biglietteria dei mezzi pubblici; responsabile dipartimento amministrativo.



	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Transport for London (Londra).

	• Tipo di azienda o settore
	
	Trasporti

	• Tipo di impiego
	
	Dipendente full-time

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	informazioni di viaggio circa il trasporto pubblico di Londra; vendita biglietteria dei mezzi pubblici; responsabile dipartimento amministrativo.

	• 2995-1998
	
	Customer service executive nell’aeroporto di Heathrow; incontro ed accoglienza dei passeggeri in arrivo dai diversi voli; sistemazione degli stessi negli alberghi di Londra.

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Hotelink Ltd (Londra).

	• Tipo di azienda o settore
	
	Settore Turismo

	• Tipo di impiego
	
	Dipendente full-time

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	incontro ed accoglienza dei passeggeri in arrivo dai diversi voli; sistemazione degli stessi negli alberghi di Londra


	Istruzione e formazione


	• 1990
	
	Diploma quinquennale di Perito turistico

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Ist. Tecnico per il Turismo “Livia Bottardi” di Roma

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Lingue e tecnica turistica

	• Qualifica conseguita
	
	diploma

	• dal 1992 al 1995
	
	Frequenza del Corso di Lingue e letteratura straniera presso l’Università la Sapienza di Roma


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.


	Madrelingua
	
	italiana


	Altre lingue


	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	eccellente

	• Capacità di scrittura
	
	eccellente

	• Capacità di espressione orale
	
	eccellente

	
	
	Tedesco

	• Capacità di lettura
	
	buono

	• Capacità di scrittura
	
	scolastico

	• Capacità di espressione orale
	
	scolastico

	
	
	Francese

	• Capacità di lettura
	
	sufficiente

	• Capacità di scrittura
	
	sufficiente

	• Capacità di espressione orale
	
	sufficiente


	Capacità e competenze relazionali
	
	Grazie alle mie esperienze lavorative di insegnamento nelle scuole italiane ed inglesi e Customer Service a Heathrow Airport, ho maturato la capacità di lavorare in team e in un ambiente multiculturale.



	Capacità e competenze organizzative  


	
	Le diverse esperienze professionali mi hanno insegnato ad organizzare autonomamente il lavoro con le sue priorità e responsabilità. Quindi, ho imparato a gestire puntualmente le attività e a rispettare le diverse scadenze richieste. Inoltre, ho imparato a lavorare in situazioni stressanti, dovute alle relazioni con il pubblico.


	Capacità e competenze tecniche

	
	Buona conoscenza di Microsoft e Office come Word e Excel. Ottima capacità di navigare su Internet. Conoscenza elementare del linguaggio HTML


	Patente o patenti
	
	Patente B, automunita


	Ulteriori informazioni
	
	I miei interessi extra-lavorativi: Lettura, attualità, equitazione e yogha. 




Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del Dlg.s 196/2003  per le finalità di cui al presente avviso di candidatura.
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Firma










