Paula Andrea Ibanez Diaz

EMAIL paula.ibanez71@hotmail.com

DIRECCION Arturo Montesino Rosas #1685, Artesanos de Alerce |l
CIUDAD Puerto Montt

TELEFONO +569 85126453

RUT 10.876.430-9

OBIJETIVO

Experta administrativa con conocimientos contables, con mas de 15 afos de experiencia en Retail,
proactiva, dinamica y empatica excelente atencién al cliente.

EXPERIENCIA

CAJERA COMERCIAL Entel S.A. Puerto Montt
Agosto-2019 - Enero-2021
Recepcidn de pagos, notas de crédito, atencion de clientes, entrega de valores, tesoreria, arqueo.

JEFA DE CAJAS Empresa Almacenes Paris S.A. Puerto Montt

Febrero-2015 - Septiembre-2018

Elaboracién de horarios, cuadratura de cajas, atencién al cliente, facturacién, notas de créditos,
guias de despacho, 6rdenes de compra, resolucién de conflictos, venta de intangibles, cumplimiento
de metas y logros grupales, velar por entregar el mejor servicio, recibos de pagos, créditos de
consumo y avances en efectivo.

SUPERVISORA ADMINISTRATIVA, TESORERA. Unimarc S.A. Puerto Montt
Enero-2011 - Enero-2015
Cuadratura de cajas, entrega de valores, cheques, atencién al cliente.

JEFA DE LOCAL, CAJERA, VENDEDORA Comercial Le Moustache Limitada, Santiago y Puerto Montt
Febrero-2006 — Diciembre - 2009

Administracion de local, confecciéon de horarios, entrega de valores, recibo de cheques, pago de
proveedores, atencién de publico.

EDUCACION

CAJERO BANCARIO Servicap, Puerto Montt
Noviembre — diciembre 2018

AUDITORIA Universidad Tecnologica Metropolitana, Santiago de Chile
1995


mailto:paula.ibanez71@hotmail.com

SECRETARIADO EJECUTIVO Instituto Aiep, Santiago de Chile
1993

SECRETARIADO ADMINISTRATIVO Escuela de Aplicacion Abdon Cifuentes, Santiago de Chile
1992

HABILIDADES

Curso Cajero bancario, administracidon, conocimientos contables, conocimiento Excel, Word, nivel
usuario, ingles basico, entrega de valores, responsable, honesta, empatica, resolucién de conflictos,
trabajo en equipo, proactiva, cuadraturas de cajas, finanzas, liderazgo innato, licencia de conducir
clase "B", elaboracidn de horarios.

REFERENCIAS

Paulina Leon
Jefa de sucursal Entel S.A.
+56 9 38762416

Soledad Espinoza
Encargada R.R.H.H. Unimarc.
+569 73759999



